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Join the MySAWS Conversation:

See if You Qualify for a Monthly Discount

Assistance Programs Extend a
Helping Hand to Neighbors in Need 
Job loss, medical emergency, car troubles — 
we’ve all been there. 

For those going through financial hardships, 
SAWS offers qualifying customers a shoulder to 
lean on through our affordability programs.

“The purpose of our program is to help our 
neighbors,” said Gavino Ramos, vice president 
of Communications and External Affairs. 
“Sometimes that means giving them a little extra 
time to pay their bill. In other cases it might 
mean helping them fix a plumbing issue.”

Established in 2000, Project 
Agua has provided one-time 
payment assistance to 
thousands of families in 
our community, thanks 
in part to contributions 
from generous SAWS 
customers and employees. 

SAWS also helps more 
than 26,000 families 
through our affordability 
discount program, with 
monthly bill assistance up 
to $24.50 depending on 
family size and income.

In 2017, SAWS launched an initiative to 
automatically waive late fees for all customers 
age 60 and older. The late fee waiver is also 
available to disabled customers who qualify.

Additional programs are offered to assist 
customers in need of plumbing repairs they may 
not be able to afford.

“On the surface it seems like we’re just ensuring 
that their water isn’t turned off, but from 
many of the one-on-one conversations we’ve 

had with our customers, we’ve realized 
that to them it’s so much more than that,” 
explained Rebecca Gonzalez, affordability 
specialist. “Whether it’s the senior benefit or 
affordability discount, our programs allow 
customers to use those funds on other vital 
necessities such as purchasing groceries.”

To find out if you qualify for these programs,  
check the income chart below. To apply, 
complete the form on page 3 and return it 
with your bill payment, or mail it to: 
 
      San Antonio Water System 
      Affordability Programs 
      2800 U.S. Hwy 281 N. 
      San Antonio, Texas 78212 

1

3

5

$1,265

$2,165

$3,065

7 $3,965

$15,175

$25,975

$36,775

$47,575

2 $1,715 $20,575

4 $2,615 $31,375

6 $3,515 $42,175

8 $4,415 $52,975

Family
Size

Monthly 
Income 

at or below

Annual 
Income 

at or below

125% federal assistance guidelines.  For households with more than 
eight members, add $5,400 for each additional family member.

Check your family size and 
income on the same row of 
the chart to see if you qualify.$24.50

Qualify for up to

off your monthly bill.



Programas de Asistencia: Extendiendo una 
Mano de Ayuda a los Vecinos con Necesidad  
Pérdida de trabajo, emergencia médica, problemas con el 
automóvil — todos hemos estado allí.

Para aquellos que atraviesan dificultades financieras, SAWS 
ofrece a los clientes elegibles un hombro para apoyarse en 
nuestros programas de asistencia financiera.

“El objetivo de nuestro programa es ayudar a nuestros 
vecinos”, dijo Gavino Ramos, vicepresidente de 
Comunicaciones y Asuntos Externos. “A veces eso significa 
darles un poco más de tiempo para pagar su factura. En 
otros casos, podría significar ayudarlos a solucionar un 
problema de plomería”.

Establecido en el 2000, Project Agua ha brindado asistencia 
de pago a miles de familias en nuestra comunidad, gracias 
en parte a las contribuciones de los generosos clientes y 
empleados de SAWS.

SAWS también ayuda a más de 26,000 familias a través 
de nuestro programa de descuentos de asequibilidad, 
con asistencia mensual en facturas de hasta $24.50 
dependiendo del tamaño de la familia y sus ingresos.

En el 2017, SAWS lanzó una iniciativa para 
automáticamente perdonar los cargos por retraso de pagos 
para todos los clientes mayores de 60 años. El perdón de 
recargos por pago atrasado también está disponible para 

los clientes con discapacidades que califiquen.

También se ofrecen programas adicionales para ayudar a 
los clientes que necesitan reparaciones de plomería que 
quizás no puedan pagar.

“En la superficie, parece que solo nos estamos asegurando 
de que no les corten el agua, pero nos damos cuenta que 
dadas muchas de las conversaciones individuales que 
hemos tenido con nuestros clientes para ellos es mucho 
más que eso “, explicó Rebecca González, especialista 
en asequibilidad. “Ya sea que se trate de beneficios para 
personas mayores o el descuento de asistencia financiera, 
nuestros programas les permiten a los clientes usar esos 
fondos para otras necesidades vitales como la compra de 
alimentos”.

Para saber si califica para estos programas verifique la 
tabla de ingresos aquí abajo. Para aplicar, complete el 
formulario en la página 3 y devuélvalo junto con el pago 
de su factura, o envíelo a:

      San Antonio Water System  
      Affordability Programs 
      2800 U.S. Hwy 281 N. 
      San Antonio, Texas 78212

 

¿Atraso Financiero Temporal? 
Project Agua Puede Ayudarle a Pagar su Factura
Y sea para beber, bañarse, limpiar o cocinar… necesitamos el 
agua y muchos de nosotros no le valoramos hasta el momento en 
que abrimos nuestro grifo y no sale nada.

La pérdida de un trabajo o una enfermedad grave en la familia 
puede causar dificultades para cumplir con las obligaciones 
financieras. Afortunadamente, hay algunas buenas noticias. 
San Antonio Water System se asocia con donantes privados y la 
Ciudad de San Antonio para ayudar a aquellos que no pueden 
pagar su factura de agua.

Project Agua ayuda a los clientes residenciales con asistencia de 
pago de hasta $115 si cumplen con los requisitos de Asistencia 
Federal de Ingresos 2018. Las reglas de elegibilidad son 
establecidas por el Departamento de Servicios Humanos de la 
Ciudad de San Antonio y se basan en los ingresos del hogar 
y el tamaño de la familia, el tipo de emergencia y los fondos 
disponibles.

Para saber si reúne los requisitos, verifique la tabla de ingresos 
en la primera página. Para aplicar, complete el formulario en la 
página 3, colóquelo en el sobre incluido y envíelo a SAWS.

1

3

5

$1,265

$2,165

$3,065

7 $3,965

$15,175

$25,975

$36,775

$47,575

2 $1,715 $20,575

4 $2,615 $31,375

6 $3,515 $42,175

8 $4,415 $52,975

Tamaño  de  familia

Ingreso
mensual de,  o menos de

Ingreso 
anual de, 

o menos de

$24.50

Calif ique para un 
descuento de hasta

en su factura mensual 

¿Califica usted para un descuento mensual?

Verifique el tamaño de familia 
y el ingreso en la misma hilera 
para ver si califica. 

125% de la guía de asistencia federal. En hogares con más de 
ocho personas, añada $5,400 por cada miembro adicional de familia.



San Antonio Water System has programs to ease the burden of service costs for customers who qualify. SAWS customers should complete 
this application to apply for one or more of the SAWS-administered Affordability Programs. SAWS tiene programas de asistencia financiera 
para ayudar a nuestros clientes que califican. Use esta solicitud para aplicar para uno o más de los programas administrados por SAWS.   

SAWS Customer Name/Nombre del cliente: _________________________________________________________________________________ 
 

Address/Dirección: ____________________________________________ ZIP__________Date of Birth/Fecha de Nacimiento: ___ /___ /___ 

Phone Number/Teléfono: ________________________ Email/Correo electrónico: ________________________________________________

SAWS Account Number/Número de cuenta de SAWS (if known) ________________________________________________________________________ 

Are you the homeowner?/¿Es usted el dueño de la casa?       Yes/Si       No 

How many adults?/¿Cuantos adultos? ______ How many children?/¿Cuantos menores de edad?______

Gross Monthly Household Income/Ingreso bruto del hogar mensual: $_____________  Annual Income/Ingreso anual: $_____________
 
Do you want to receive an application to qualify for Project Agua and/or Plumbers to People?    
(Please review the program details included to determine eligibility.)
¿Desea que le enviemos por correo una aplicación para Project Agua y/o Plomeros al Pueblo? 
(Consulte la información incluida para obtener detalles sobre las pautas de ingresos para calificar.) 

Application for SAWS Affordability Programs 
Aplicación Para Programas de Asistencia

¿No Puede Pagar las Reparaciones de Plomería? ¡Hay Ayuda Disponible!      
Las fugas de agua que no se han reparado generan no solo 
desperdicio de agua sino también facturas altas. Para evitar que 
esto ocurra, Plumbers to People (Plomeros al Pueblo) ayuda a 
los clientes residenciales de bajos ingresos con reparaciones de 
plomería que incluyen grifos con fugas, inodoros con fugas y 
tuberías rotas.

Puede solicitar la asistencia de Plomeros al Pueblo si:

  •  Usted es un cliente que tiene servicio de agua con SAWS. 
      (Si su servicio con SAWS es solo de alcantarillado no es 		
      elegible).

  •  Usted es el propietario y ocupante.

  •  Cumples los requisitos de ingresos. 

¿Desea obtener más información sobre los programas de asistencia de SAWS? 
Para detalles completos y requisitos de elegibilidad, visite saws.org/afford.

Project Agua: Cómo Usted Puede Ayudar  
La asistencia de Project Agua es posible gracias a contribuciones 
voluntarias de residentes locales, empresas y empleados de SAWS. 
Usted también puede ayudar a mantener el servicio de agua 
disponible para sus vecinos durante tiempos difíciles.

Es simple donar y cada contribución, sin importar el tamaño, 
ayuda. Simplemente ubique el cuadro de donación en la parte 
de devolución de su factura de SAWS y agregue la cantidad que 
desea contribuir a su pago mensual.

O puede también enviar un cheque por correo a SAWS, 
señalando que el monto está designado para Project Agua. 
Enviar donaciones a: 
 
      SAWS Project Agua
      P.O. Box 2449
      San Antonio, Texas 78298

Tenga en cuenta:

  •  Los problemas como drenaje obstruido generalmente están 	       
      relacionados con el alcantarillado y no son elegibles para 		
      reparación bajo este programa. Sin embargo es posible que 
      SAWS pueda ayudarle a través de su programa Laterals 		
      to People.

  •  Solo los plomeros bajo contrato con SAWS están autorizados 
      para realizar reparaciones bajo este programa. Si usted hace 
      reparaciones o contrata a alguien para hacerlas esos gastos 
      no serán reembolsados.

Para saber si reúne los requisitos, verifique la tabla de ingresos 
en la primera página. Para aplicar, complete el formulario en la 
página 3, colóquelo en el sobre incluido y envíelo a SAWS.

Last/Apellido First/Primer Middle/Segundo

Complete and return with your bill payment, or mail it to/Complete el formulario y devuélvalo junto con el pago de su factura, o envíelo a: 
San Antonio Water System, Affordability Programs, 2800 U.S. Hwy 281 N., San Antonio, Texas 78212

     Yes/Si       No



Project Agua: 
How You Can Help  

Can’t Afford Plumbing 
Repairs? Help is Available!      

Unrepaired water leaks can lead to    
 water waste and high bills. To keep 

that from happening, Plumbers 
to People assists low-income 
residential customers with   
  plumbing repairs including  
   leaking faucets, leaking toilets 	
   and broken pipes.

   You can apply for Plumbers to   
   People assistance if:

  	 • You are a SAWS water 		
	     customer. (Sewer-only  
       customers are 
       not eligible.)
    • You are the homeowner  	

	       and occupant.
  • You meet the income requirements.  
Please note:
  •  Problems such as clogged drains are 		
      generally sewer-related and not eligible.
  •  Only plumbers under contract with 		
      SAWS are authorized to make repairs 	
      under this program. If you have the 	        
      repairs made yourself, you are not 
     eligible for reimbursement of 
     repair costs.
To find out if you qualify, check the income 
chart on page 1. To apply, complete the form 
on page 3, place it in the enclosed self-
addressed envelope and return it to SAWS. 

Want to learn more about SAWS assistance programs? 
For complete details and eligibility requirements, visit saws.org/afford.

Project Agua assistance is made 
possible by voluntary contributions 
from local residents, businesses 
and SAWS employees. You can also 
help keep the water flowing to our 
neighbors during difficult times.

It’s simple to donate and every 
contribution — no matter the size — 
helps. Just locate the donation box on 
the return portion of your SAWS bill and 
simply add the amount you’d like to 
contribute to your monthly payment.

Or you can mail a check to SAWS, noting 
that the amount is designated for Project 
Agua. Send donations to: 

      SAWS Project Agua
      P.O. Box 2449
      San Antonio, Texas 78298

Temporary Financial Setback? 
Project Agua Can Help Pay Your Bill
Drinking, bathing, cleaning and cooking. 
Many of us take water for granted until the 
moment we turn on our faucet and nothing 
comes out.
The loss of a job or serious family illness 
can lead to difficulty meeting financial 
obligations. Fortunately, there is some good 
news. San Antonio Water System partners 
with both private donors and the City of 
San Antonio to assist those who cannot 
afford to pay their water bill.

Project Agua helps residential customers 
with payment assistance up to $115 if they 
meet the 2018 Federal Income Assistance 
Guidelines. Eligibility rules are set by the 
City of San Antonio Department of Human 
Services and are based on household income 
and family size, type of emergency and 
funding available.
To find out if you qualify, check the income 
chart on page 1. To apply, complete the form 
on page 3, place it in the enclosed self-
addressed envelope and return it to SAWS.

Migratory Bird Fest                        
May 12 
Mitchell Lake Audubon Center 
10750 Pleasanton Road  
mitchelllake.audubon.org 

Native Plant Walk                            
May 18 
San Antonio Botanical Garden 
555 Funston Place 
sabot.org/walks

Mission Marquee 
Farmers & Artisans 
Market  
May 5 
Mission Marquee Plaza 
3100 Roosevelt Ave. 

Armed Forces River 
Parade          
May 19 
Arneson River Theatre 
River Walk 
thesanantonioriverwalk.com/
events

saws.org/waternews

Customer Service and
24-hour Emergency

210-704-SAWS (7297)

Event 
   Calendar

Viva Botanica                  
April 21 
San Antonio Botanical Garden 
555 Funston Place 
sabot.org


